VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pre poskytovanie prezencnych kurzov jogy

I. Uvodné ustanovenie

1. Poskytovatelom je spolo¢nost PRANAYAMA, s.r.o., so sidlom Krasovského 3742/13,
Bratislava, ICO: 51 924 897, tel. +421 907 132 136, email: info@jogasveve.sk (dalej len
“Poskytovatel™).

2. Klientom je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora akymkolvek spésobom kontaktuje
Poskytovatela s Umyslom kupy sluzby, ktory predavajuci ponuka (dalej len “Klient”).

3. Webstrankou Poskytovatela sa mysli internetova stranka www.jogasveve.sk. (dalej len
Webstranka).

4. Pouzivanim Webstranky Poskytovatela a potvrdenim objednavky dava Klient suhlas s tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami pre poskytovanie kurzov jogy (dalej len “VOP pre

kurzy jogy”).

5. Tieto VOP pre kurzy jogy su platné az do vydania novych VOP pre kurzy jogy.

I1. Predmet poskytovania a objednavanie sluzby

1. Poskytovatel poskytuje svojim Klientom nasledovné sluzby:

® kurzy jogy (dlhodobé: 10-tyzdnové, kratkodobé:1-dnové a viacdnové)

®  sprostredkovanie sluzieb v oblasti jogy a meditacii

(Dalej len “Sluzby”)

2. Klient sa méze prihlasovat na kurzy jogy formou spravy prostrednictvom Webstranky
Poskytovatela alebo emailom. Poskytovatel' m6ze poskytovat kurzy tretich stran, pricom Klient

je pred vytvorenim prihlasky informovany o tom, kto pozadovany kurz vedie.

3. Pred odoslanim prihlasky ma Klient moznost skontrolovat a menit daje, ktoré do prihlasky
uviedol.

4. Udaje uvedené v prihlaske si Poskytovatelom povazované za spravne.
5. Odoslanim prihlasky sa Klient zavazuje zaplatit za kurz dohodnutu cenu.
6. Prijatu prihlasku potvrdi Poskytovatel bezodkladne e-mailom.

7. DIhodoby kurz sa uhradza v hotovosti po skonceni prvej hodiny kurzu, ak nebolo dohodnuté
inak. Kratkodobé kurzy st uhradzané pred terminom konania kurzu podla podmienok
stanovenych Poskytovatelom.

8. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat kurz jogy daného typu v stanovenom dni, ¢ase, obdobi
a mieste, okrem Statnych sviatkov alebo vopred uvedenych terminov.

9. Poskytovatel' ma pravo zrusit objednavku v pripade, ked nie je mozné zabezpeéit objednanu
sluzbu. V takomto pripade Klientovi ihned vrati alikvotnu giastku za nevyuzité lekcie alebo mu
ponukne nahradnu sluzbu alebo iné rieSenie, ak s tym Klient suhlasi. Poskytovatel ma pravo
zrusit objednavku tiez v pripade, ak sa neméze skontaktovat s Klientom (chybne uvedené
alebo neuvedené kontaktné Udaje, nedostupnost).


http://www.jogasveve.sk

III. Ceny

1. Ceny kurzov sU uvedené na Webstranke.

2. Poskytovatel nie je platcom DPH.

IV. Platobné podmienky

1. Dlhodoby 10-tyzdnovy kurz sa uhradza v hotovosti po skonceni prvej hodiny.

2. Kratkodoby kurz sa uhradza v hotovosti alebo prevodom na bankovy Gcet Poskytovatela
pred terminom konania kurzu podla podmienok stanovenych Poskytovatelfom.

3. Platba je mozna iba v EUR.

4. Darovy doklad (podkladni¢ny doklad, fakturu) posle Poskytovatel Klientovi e-mailom po
prijati platby.

V. Odstupenie od zmluvy
1. Odstupenie od objednavky dlhodobého kurzu je mozné pred zacatim poskytovania Sluzieb.

2. Prvym zaciatkom poskytovania SluZieb, t.j. zi¢astnenim sa na prvej hodine a uhradenim
kurzu straca Klient pravo na odstupenie od objednavky.

3. Odstupenie od objednavky kratkodobého kurzu a na to sa vztahujlice storno podmienky je
ustanovené Poskytovatelom individualne pre kazdy jeden kurz.

VI. Zaruky a reklamacie

1. Klient je opravneny vady poskytnutych sluzieb pisomne reklamovat u Poskytovatela
v lehote 7 pracovnych dni od poskytnutia sluzieb Poskytovatelom.

2. Na neskorsiu reklamaciu Poskytovatel nie je povinny prihliadnut, bude povazovana iba za
informaciu, z ktorej nevyplyvaju Poskytovatelovi Ziadne povinnosti.

3. Poskytovatel reklamaciu posudi a do 14 pracovnych dni odo dna jej prevzatia oznami
Klientovi pisomne vysledok vybavenia reklamacie.

4. Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma Klient pravo, aby bola vada bezplatne,
bezodkladne a riadne odstranena a Poskytovatel vykona napravné opatrenie. Ak ide o
vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani riadnemu vyuzitiu poskytnutych Sluzieb, ma
Klient pravo na zlavu z ceny alebo na odstupenie od objednavky.

VII. Ochrana osobnych udajov
1. VSetky osobné Udaje poskytnuté Klientom v ramci vytvorenia prihlasky prostrednictvom
Webstranky st zhromazdované, spracovavané a ulozené v sulade s Nariadenim (EU)

2016/679, o ochrane osobnych Gdajov - GDPR (dalej len "Nariadenie").

2. K poskytovaniu osobnych Udajov dochadza pri odoslani prihlasky, a to v rozsahu udajov
uvedenych Klientom v prihlaske.

3. Klient sa pred odoslanim prihlasky zoznamil s informaciou Poskytovatela o spracovani

osobnych Udajov na webovej stranke https://jogasveve.sk/ochrana-osobnych-udajov/

VIII. Zrusenie lekcii, vratenie kurzovného a nahrady


https://jogasveve.sk/ochrana-osobnych-udajov/

1. Poskytovatel ma pravo zrusit lekciu, ak sa jej uskutoénenie bude javit ekonomicky
nednosné.

2. Vratenie kurzovného pri zavaznych zdravotnych problémoch (dlhodobé ochorenie, operacia
a pod.) alebo z vaznych osobnych dovodov, ktoré znemoziuju pokra¢ovanie navstevovania
kurzu, sa uskutoéni po vzajomnej dohode predavajuceho a kupujuceho. Skoré ukonéenie
kurzu z uvedenych dévodov je nutné nahlasit bezodkladne pisomne, e-mailom alebo
telefonicky, najneskor vSak do 3 pracovnych dni odo dna kedy k takejto skutoCnosti doslo a
poziadat o vratenie kurzovného (alikvétnu ¢iastku za nevyuzité lekcie).

3. Pokial Klient véas podla lehoty uvedenej v bode VIII.2. dlhodobu absenciu nenahlasi a
nepoziada o vratenie kurzovného, straca narok na vratenie kurzovného.

4. Nevychodeny kurz méze byt vyuzity inou osobou alebo presunuty na dalSie obdobie len po
vzajomnej dohode Poskytovatela a Klienta.

5. Pri kratkodobych absenciach v 10-tyZzdfiovom kurze jogy su mozné 3 nahrady na inom kurze
jégy v rovnakej dlzke trvania hodiny (90 min. alebo 60 min.) spolo¢nosti Pranayama s.r.o. v
tom istom zaplatenom obdobi alebo po vzajomnej dohode Poskytovatela a Klienta je mozné
presunut maximalne 3 ndhrady na dal$ie obdobie.

IX. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Klient vyhlasuje, Ze pozna svoj zdravotny stav a Ucastni sa kurzov jogy slobodne a vylucne
na vlastnu zodpovednost.

2. Klient ma pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych Sluzieb.

3. Vstup do priestorov konania kurzov a vyuzivanie Sluzieb pod vplyvom alkoholu, omamnych
alebo psychotropnych latok je zakazané.

4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut poskytnut Sluzby tehotnym Zzenam.
5. Fajcenie je v priestoroch konania kurzov prisne zakazané.

6. Poskytovatel nezodpoveda za skodu na veciach vnesenych alebo odlozenych v priestoroch
konania kurzu.

7. Klient je povinny sa pri vyuzivani Sluzieb riadit pokynmi Poskytovatela, trénerov alebo inych
0s6b poskytujucich Sluzby v mene Poskytovatela.

8. V pripade ak Klient zisti, Ze jeho zdravotny stav alebo stav cvi¢ebnych pomocok alebo
priestor konania kurzov neumoznuje pokracovanie vo vyuzivani Sluzieb, alebo takéto
pokradovanie by mohlo ohrozit jeho zdravotny stav, je povinny toto bezodkladne ozndmit
Poskytovatelovi alebo jeho zastupcom (trénerom) a ihned’ ukondit vyuzivanie SluZieb.
Poskytovatel nie je zodpovedny za akékolvek Skody na zdravi alebo majetku, ktoré mozu
Klientovi vzniknut nedodrzanim tohto postupu, ¢i pokynov Poskytovatela alebo trénerov.
Poskytovatel dalej nie je zodpovedny za akékolvek Skody na zdravi alebo majetku, ktoré si
Klient sp6sobi Umyselne, z nedbanlivosti, neopatrnosti alebo precenenim jeho fyzickej kondicie.

X. Zavereéné informacie

1. Klient prehlasuje, Ze sa pred prihlasenim do kurzov oboznamil s tymito VOP pre kurzy jogy
a ze s nimi suhlasi.

2. Tieto VOP pre kurzy jogy boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za U¢elom splnenia
zakonnych podmienok a Uprav korektnych obchodnych vztahov medzi Pranayama s.r.o. a Vami.
V pripade, ak sa preukazu kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia
tychto podmienok ako neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo ¢iastoéne, platnost a



vynutitelnost ostatnych ustanoveni a zvysné &asti prislusného ustanovenia tym zostavaju
nedotknuté.

3. Poskytovatel a Klient suhlasi, Ze plne uznava komunikaciu na dialku — telefonick( a
elektronickd formu komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej
siete ako platnd a zavéaznua pre obe zmluvné strany.

4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit znenie VOP pre kurzy jogy.

Tieto VOP pre kurzy jogy vstupuju do platnosti 03.03.2025.



