VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pre predaj DIGITALNYCH PRODUKTOV

I. UVODNE USTANOVENIA A VYSVETLENIE UCELU VSEOBECNYCH OBCHODNYCH
PODMIENOK

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre predaj digitalnych produktov (dalej tiez uvadzané
len skratkou ,VOP-D") platia pre nadkup online kurzov a e-bookov (elektronickych knih) (dalej
oboje oznadované ako “digitdlny obsah” alebo “Produkt” cez webové rozhranie
www.jogasveve.sk.

2. Nakup Produktu prebieha na zaklade Kupnej zmluvy uzatvdranej medzi Preddvajucim a
Kupujucim. Proces uzatvarania Kuapnej zmluvy je podrobne popisany v ¢l. IV. VOP-D. Tieto
VOP-D s dokumentom, ktory je neoddelitelnou sucastou Kipnej zmluvy a podrobne uvadzaju
a vysvetluju prava a povinnosti oboch stran Kupnej zmluvy, teda Kupujlceho aj
Preddvajuceho. Dohody, ktoré su v Kupnej zmluve odliSné od ustanovenych VOP-D, maju
prednost (teda text Kipnej zmluvy je nad textom VOP-D). VOP-D riesia aj niektoré dalsie
otazky, ktoré s nakupom Produktu alebo s uzivanim webového rozhrania www.jogasveve.sk
suvisia.

3. VOP-D obsahuju informacie, ktoré potrebujete mat ako Kupujuci k dispozicii e$te pred tym,
nez Produkt kupite. Prosim, preditajte si VOP-D pozorne a v pripade, ze k nim budete mat
pripomienky alebo otdzky, kontaktujte ma eSte pred objednanim Produktu. Kontakty najdete v
¢l. II. VOP-D. Tym, ze kliknete v objednavkovom formulari na tlacitko “OBJEDNAT” mi totiz
davate signal, ze ste VOP-D videli, Citali a suhlasite s takym priebehom obchodu a spoluprace,
aky tu popisujem.

4. Vo VOP-D mate k dispozicii vSetky podstatné informacie. Pre rychlejSiu orientaciu je tu
obsah:

Obsah VOP-D:

I. Uvodné ustanovenia a vysvetlenie tcelu vSeobecnych obchodnych podmienok
II. Délezité pojmy (definicie)

III. Produkt

IV. Objednavka a uzatvorenie Kipnej zmluvy

V. Kupna cena a platba

VI. Dodacie podmienky

VII. Udaje o funkénosti digitalneho obsahu a jeho sucinnosti s hardwarom a
softwarom a ochrana autorskych prav

VIII. Ochrana osobnych udajov

IX. Odstupenie od kupnej zmluvy

X. Zaruka, prava z vadného plnenia, reklamacny poriadok

XI. Riesenie staZnosti a spotrebitel'skych sporov

XII. Zaverecné ustanovenia

II. DOLEZITE POIMY (DEFINICIE)
1. PREDAVAJUCI - Preddvajlcim je spolo¢nost PRANAYAMA, s.r.o., so sidlom Krasovského

3742/13, Bratislava, ICO: 51 924 897, tel. +421 907 132 136, email: info@jogasveve.sk
(d'alej len “Predavajuci”).

2. KUPUJUCI - Kupujucim je ten, kto prostrednictvom webového rozhrania www.jogasveve.sk
uzavrie so mnou ako Preddvajucim Kupnu zmluvu, a tym kupi niektory z Produktov.
Kupujucim moze byt podnikatel (podnikajuca fyzicka osoba - OSVC alebo pravnicka osoba,
napr. s.r.o. alebo akciova spolo¢nost) alebo spotrebitel’ (dalej len “Kupujuci”).

3. SPOTREBITEL - Spotrebitelom sa podla zakona rozumie fyzickd osoba, ktora nejedna v
ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo v ramci samostatného vykonu povolania. Pokial
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ste fyzickd osoba a do objedndvky uvediete ICO, budem mat za to, ze Kupnu zmluvu
uzatvarate ako podnikatel a nie ako spotrebitel.

4, SPOTREBITELSKA ZMLUVA - Je to Kupna zmluva, v ktorej ako Kupujlci vystupuje
spotrebitel. Podla platnych zakonov je spotrebitel viac chraneny ako Kupujuci, ktory nie je
spotrebitelom. Sucasne ma Predavajuci aj viac povinnosti voli spotrebitelovi nez voci
inému Kupujucemu a je povinny poskytnat spotrebitelovi informacie uréené ako
Obcianskym zakonnikom tak Zakonom na ochranu postrebitela. Ak je Kupujucim ind osoba
nez spotrebitel, nepouZiju sa tie ustanovenia VOP-D, ktoré slUzia vyhradne pre ochranu
spotrebitela.

5. ZMLUVA UZAVRETA DISTANCNYM SPOSOBOM - je to takd Kupna zmluva, ktord je
uzatvorena prostrednictvom prostriedkov_komunikdcie na dialku, t.j. je uzatvorend bez
toho, aby sa Predavajuci a Kupujlici museli osobne stretn(t, pretoze ju uzatvaraju
prostrednictvom objednavky zrealizovanej priamo na webovom rozhrani Predavajuceho
vyplnenim potrebnych Udajov Kupujucim alebo prostrednictvom mailovej komunikacie,
telefonicky alebo s vyuzitim obdobnym komunikacnych prostriedkov. Naklady spojené s
pouzitim prostriedkov komunikacie na dialku (predovsetkym naklady na internetové
pripojenie a telefénne hovory) si hradi Kupujici sdm. Zrealizovanim objednavky Kupujuci
vyslovne suhlasi s pouzitim prostriedkov komunikacie na dialku.

6. ROZHODNE PRAVNE PREDPISY - sU to platné pravne predpisy, ktorymi sa riadi vztah medzi
Kupujucim a Predavajucim. Ide predovsetkym o zakon €. 40/1964 Zb Obciansky zakonnik
a v pripadoch, kedy je Kupujucim spotrebitel, je to aj zakon ¢. 102/2014 Z. z. Zakon o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

7. Tieto VOP-D su platné az do vydania novych VOP-D.
II1. PRODUKT

1. Produktom sa rozumie predovsetkym:

= E-book

= Online kurz

®  iny digitdlny obsah ponukany na webovom rozhrani www.jogasveve.sk

(dalej len “Produkt”)
IV. OBJEDNAVKA A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

1. Kupujuci objednava Produkt cez webové rozhranie Predajcu, t.j. vyplnenim a odoslanim
objedndvkového formuldra. V pripade, ak Kupujuci nevyuzije moznost objednania
prostrednictvom objednavkového formulara v zmysle predchadzajlucej vety,
za objednavku sa povaZuje aj telefonickd objednavka alebo objednavka zaslana emailom
alebo postou na adresu Predavajuceho.

2. POPIS PRODUKTU - na webovom rozhrani je uvedeny podrobny popis ponlUkaného
Produktu vratane uvedenia toho, ¢o obsahuje, pre koho je urceny, ¢o Kupujucemu Cdi
zaujemcovi o kipu mobze priniest a v akom formate je poskytovany. Je tu uvedeny aj
podrobny popis bonusov, ktoré su ku Produktu poskytnuté.

3. OBJEDNANIE PRODUKTU - pre objednanie Produktu prostrednictvom webového rozhrania
sliZi objednavkovy formular, kde Kupujuci vyplni svoje meno, priezvisko alebo firmu, e-
mail, popr. telefonne Cislo, adresu, u podnikatelov ICO, DIC a zvoli sp6sob Uhrady. Pred
odoslanim objedndvky je Kupujucemu umoznené skontrolovat a menit Udaje vlozené do
objednavkového formulara a pripadne este opravit vzniknuté chyby a nezrovnalosti.
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Objednavku odosle Kupujlci kliknutim na tla¢itko “OBIJEDNAT”. O obdrZani objednédvky
bude Preddvajluci Kupujuceho informovat emailom zaslanym na elektronick( adresu
Kupujuceho, ktoru zadal v objednavke alebo pri registracii. Informacia o obdrzani
objednavky je zasieland automaticky. Dorucenim potvrdenia o prijati objednavky na

elektronicku adresu Kupujuceho, uvedenu v objednavke, je Kipna zmluva uzatvorena.

Odoslanad objednavka je pravne zdvdzna a Kupujucemu aj Preddvajucemu vznikaju

vzajomné prava a povinnosti, t.j. Preddvajuci sa zavazuje poskytnut Kupujucemu Produkt
a Kupujuci sa zavazuje uhradit kipnu cenu.

V pripade pochybnosti m6ze Predavajlci kontaktovat Kupujlceho za Uéelom overenia
pravosti objednavky a ak sa mu nepodari pravost objednavky overit, je to brané tak, ze
objednavka nebola vébec podana a takito objednavku Preddvajuci dalej riesit nebude.

Kdpna zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku. Zmluva sa uzatvara v elektronickej
podobe. Tvori ju objednavka Kupujlceho, jej prijatie zo strany Predavajuceho a tieto
VOP-D. Zmluvu Predavajuci archivuje v elektronickej podobe, nie je pristupna.

V. KUPNA CENA A PLATBA

1.

CENA PRODUKTU - na webovom rozhrani je vzdy uvedend aktualne platnd cena
Produktu. Cena je platna po celd dobu, kym je na webovom rozhrani uvedena. Ak je
uvedena akéna cena, je spolu s tym uvedené aj za akych podmienok a dokedy akéna
cena plati. Vzhladom na charakter Produktu nevznikaju zZiadne naklady na dopravu a ani
dalSie naklady spojené s jeho dodanim. Kalkulovana cena uvedena v suhrne objednavky
(t.j. predtym nez Kupujuci klikne na tlac¢itko “OBJEDNAT") je konecnou cenou.

Predavajuci nie je platcom DPH.

Dohodnutou kupnou cenou je cena uvedend pri Produkte v okamihu odoslania
objednavky Kupujucim (uvedena v odoslanom objednavkovom formulari). Pokial by doslo
ku zjavnej chybe pri uvedeni ceny na webovom rozhrani (tym je mysleny predovsetkym
preklep, chyba pri zadavani cien) alebo obdobnej chybe v procese uzatvarania klpnej
zmluvy, potom nie je Predavajuci povinny Kupujucemu za tak(to zjavne chybnu cenu
Produkt dodat, a to ani v pripade, Ze doSlo k automatickému potvrdeniu o prijati
objednavky. V pripade, Ze by uz doslo zo strany Kupujuceho aj k Uhrade tejto zjavne
chybnej ceny, Predavajuci je opravneny od kupnej zmluvy odstupit. Pokial dbjde ku
zmene klpnej ceny v Case medzi odoslanim objednavky Kupujucim a jej potvrdenim zo
strany Predavajuceho, plati kipna cena platna v okamihu odoslania objednavky, pokial
medzi Kupujlcim a Predavajlcim ned6jde vyslovene k inej dohode.

Ak nie je medzi Kupujucim a Predavajucim vyslovene dohodnuté inak, Predavajuci je
povinny dodat Produkt Kupujicemu az po Uplnom zaplateni dohodnutej kipnej ceny. Do
okamihu Uplného zaplatenia klpnej ceny zostava Produkt vo vlastnictve Predavajuceho.

SPOSOB PLATBY - kipnu cenu je mozné uhradit nasledujlcimi spésobmi:

Bezhotovostne bankovym prevodom na UcCet Predavajuceho (platba trva vacsinou 1-2
pracovné dni). Pokyny k platbe, v podobe faktury, obdrzi Kupujlci v emaily potvrdzujicom
prijatie objednavky. Pri platbe, prosim, nezabudnite uviest prisludny variabilny symbol, aby
mohla byt platba rychlo zparovana a Produkt ¢o najrychlejsie dodany.

Bezhotovostne platobnymi kartami VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro, Diners
Club, JCB, UnionPay (platba sa prevedie ihned).

Online bankovym prevodom (platba sa prevedie ihned).



Online platby pre nas zaistuje platobnd bréana ComGate. Poskytovatel sluzby, spolocnost
ComGate Payments, a.s., je licencovana Platobna institlcia posobiaca pod dohlfadom Ceskej
narodnej banky. Platby prebiehajlice prostrednictvom platobnej brany su plne zabezpecené a

vSetky informacie su Sifrované.
Platba kartou

NajrychlejSi spb6sob zaplatenia online. Do rozhrania platobnej brany ComGate zadate dislo
karty, datum platnosti a CVC kdd - tri Cisla, ktoré najdete v podpisovom pruzku na zadnej
strane karty. VSetko je zabezpeclené Standardom 3D Secure, a tak budete pravdepodobne
poZiadani o zadanie Ciselného kddu, ktory obdrzite SMSkou od svojej banky.

VISA VIsA @ @ 0. 838
Electron mosst ( INTERNATIONAL |

mastercard ~ maoestro

Platba bankovym prevodom

Okamzitd platba prostrednictvom internetového bankovnictva. Platobna brdana ComGate vas
presmeruje do vasho internetového bankovnictva, kam sa prihlasite ako obvykle a tu potvrdite
uz pripraveny platobny prikaz.
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Po dokonceni platby budete presmerovani naspat na strdnku. Platba je potvrdend okamzite,
bez odkladu budeme pokracovat v realizacii objednavky.

Kontakty

ComGate Payments, a.s.
Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové

E-mail: platby-podpora@comgate.cz
Tel: +420 228 224 267

Pripadné dalSie spdsoby platby budli uvedené na webovom rozhrani alebo mézu byt vyslovne
dohodnuté medzi Predavajucim a Kupujucim. Kupna cena sa uhradza v EUR. V pripade
objednavok z Ceskej republiky je mozna Uhrada aj v CZK.

6. SPLATNOST KUPNEJ CENY - v pripade bezhotovostného prevodu je kipna cena splatna do 7
dni od potvrdenia prijatia objednavky (teda od uzavretia Kipnej zmluvy). Datum splatnosti je
uvedeny v pokynoch k platbe, vo faktlre. Kipna cena je zaplatena v okamihu, ked'je prislusna
Ciastka pripisana na bankovy Ucet Predavajuceho. V pripade online platby kartou alebo online
bankovym prevodom je klUpna cena splatna bezprostredne po uzavreti Kipnej zmluvy. Predmet
kupy nie je mozné uhradit formou splatkového kalendara.

VI. DODACIE PODMIENKY

1. SPOSOB DODANIA PRODUKTU - Produkt vo formate .pdf, pristup do ¢&lenskej sekcie v
podobe hesla, popripade zaslanie odkazu na URL adresu, bude zaslany po uhradeni
kUpnej ceny na uvedenu elektronickd adresu Kupujuceho. V pripade e-booku ako priloha
emailovej spravy alebo zaslanim odkazu v podobe adresy webovej stranky, na ktorej je
mozné obsah stiahnut alebo otvorit. V pripade online kurzu obdrzi Kupujlci prihlasovacie
Udaje na nim uvedenu elektronickd adresu. V pripade, Ze je pre vsetkych prihldasenych
kurz otvarany v rovnaky den, obdrzi Kupujuci po zaplateni pristupové Udaje vo vopred
ohlaseny deri. Po prihlaseni, s vyuzitim pristupovych Udajov, bude Kupujucemu digitalny
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obsah (online kurz) dodany spristupnenim clenskej sekcie. Ak je to s ohladom na
navéaznost obsahu efektivnhe, budi Kupujicemu jednotlivé lekcie spristupfiované
postupne, podla harmonogramu uvedeného na “nastenke” ¢lenskej sekcie online kurzu.

DODACIA DOBA - Dizka dodacej doby z&visi na zvolenom spdsobe platby. Ak je platba
uskuto¢nena beznym bankovym prevodom, bude Produkt dodany najneskoér do 3
pracovnych dni po pripisani platby na bankovy ucet Predavajuceho. Pri platbe online
kartou alebo rychlym online prevodom bude Produkt dodany obratom po uskutocCneni
platby. Vynimkou je len vyssie uvedena situacia, ked online kurz zacina pre vsetkych
prihldsenych Ucastnikov v konkrétny rovnaky dopredu avizovany den.

NAKLADY NA DOPRAVU - S ohladom na charakter Produktu, nie su Uétované ziadne
naklady na dopravu.

Po dodani Produktu si Kupujuci ¢o najskor skontroluje funkénost a dostupnost obsahu a v
pripade, Ze zisti nedostatky alebo vady, bude kontaktovat Predavajlceho, aby ten mohol
uskutocnit ndpravu. Podrobnosti st uvedené v ¢&l. X. tychto VOP-D.

Digitalny obsah vyzaduje k plnej funkcnosti, aby mal Kupujuci k dispozicii hardwarové a
softwarové vybavenie umozfiujice predov$etkym otvorit a pracovat s dokumentmi vo
formate .pdf. (Podrobnosti obsahuje ¢l. VII. VOP-D).

VII. UDAJE O FUNKCNOSTI DIGITALNEHO OBSAHU A JEHO SUCINNOSTI S
HARDWAROM A SOFTWAROM A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

1.

Digitdlny obsah zasiela Predavajuci iba Vam ako Kupujucemu, na Vasu elektronicku
adresu, pripadne spristupnenim adresy webovej stranky, kde je umiestneny obsah.
Digitalny obsah vyzaduje k plnej funkcnosti, aby mal Kupujlci k dispozicii hardwarové a
softwarové vybavenie umoziiujice otvorit a pracovat s dokumentmi vo
formate .pdf, .doc. K prehraniu obsahu v online kurze v ¢lenskej sekcii je nutné prihlasit
sa do Vasho uzivatelského uctu zadanim pristupovych Udajov. Obsah prehrajete s
pomocou internetového prehliadaca podporujuceho audio a video prehravanie. Software
musi obsahovat obvyklé zvukové kodeky. Pre online prehravanie obsahu je nevyhnutné,
aby bol Kupujlci pripojeny k sieti Internetu s dostatoénou rychlostou pripojenia.
Predavajlci nezodpoveda za nedostupnost obsahu v pripade nefunkénosti alebo pomalej
rychlosti internetového pripojenia Kupujiceho. M6ze sa stat, Ze je obsah kratkodobo
docCasne nedostupny v pripade Udrzby dat alebo vypadku servera. Webové stranky mozu
byt aktualizované bez predchadzajiceho upozornenia.

Produkt je chraneny autorskym prdvom a nie je mozné ho bez vyslovhého suhlasu

Preddvajuceho dalej $irit alebo umoznit jeho pouzitie dal§imi osobami. Porusenie

autorskych prav je postihnutelné nielen podla autorského zdkona, ale mbze ist o trestny
¢éin.

Produkt sluzi iba ku vzdeldavacim a informacnym uUcelom a je vytvoreny s vyuzitim
znalosti a skusenosti Predavajuceho. Jedna sa o navody a doporucenia a zaleZi na
schopnostiach Kupujuceho a dalSich okolnostiach, napr. zdravotnom stave, aké vysledky s
ich pomocou Kupujuci dosiahne. Produkt nemdze nahradit osobnu konzultaciu alebo
lekarske vySetrenie. Predavajuci nezodpoveda za pripadny nelspech Kupujuceho v
aplikacii postupov, rad a doporuceni uvedenych v digitdlnom obsahu. Upozoriiujem, Ze sa
nejednd o zdravotné sluzby. Pokial je v popise Produktu uvedené doporucenie na
predchadzajucu konzultdciu s lekarom alebo inym odbornikom, berte, prosim, toto
doporucenie vazne.

Predavajuci ani jeho uditel (Veronika Jankovicsovd) nenesU ziadnu zodpovednost za
pripadné zranenia Kupujlceho pocas cvicenia podla videi alebo fotografii zahrnutych v
Produkte.

UZIVATEL'SKY UCET - Po zakUpeni online kurzu obdrzi Kupujici po Uhrade ceny

pristupové Udaje k prihlaseniu do jeho uzivatelského Uctu, tak ako je uvedné v casti o



dodacich podmienkach (&l. VI. VOP-D). Vy ako Kupujuci sa zavazujete dodrziavat
micanlivost o pristupovych Udajoch a neumoznite ich pouzitie tretimi osobami. Ako
Kupujuci sa rovnako zavazujete udrzovat Vase (daje uvedené v uzivatelskom ucte
aktualne a pravdivé. V pripade zavazného porusSenia Vasich povinnosti vyplyvajucich zo
Zmluvy alebo tycho VOP-D je Predavajuci opravneny Kupujlcemu uzivatelsky ucet
znepristupnit alebo zrusit. Rovnako tak v pripade porusenia Vasich povinnosti tykajucich
sa ochrany autorskych prav.

VIII. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.

Vsetky osobné Udaje poskytnuté Kupujucim v ramci vytvorenia objednavky
prostrednictvom webového rozhrania su zhromazdované, spracovavané a ulozené v sulade
s Nariadenim (EU) 2016/679, o ochrane osobnych udajov - GDPR.

K poskytovaniu osobnych Udajov dochadza pri odoslani objednavky, a to v rozsahu Udajov
uvedenych Kupujucim v objednavke.

Kupujuci sa pred odoslanim objednavky zoznamil s informaciou Predavajuceho
o spracovani osobnych Udajov na webovej stranke https://jogasveve.sk/ochrana-
osobnych-udajov/.

IX. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

1.

Za vsSetky Produkty na webovom rozhrani Predavajuci ruci zarukou spokojnosti a
garanciou vratenia penazi do 14 dni odo dna dorucenia Produktu. V tejto lehote ma
Kupujuci pravo odstupit od Kipnej zmluvy bez udania dévodov.

V pripade odstupenia od zmluvy kontaktuje Kupujuci Predavajuceho elektronicky na
webovom rozhrani Predavajuceho alebo pisomne na adrese uvedenej v Uvode tychto
VOP-D. Odstupit od zmluvy mdéze Kupujlci aj vyplnenim formularu, ktory najde nizsie. K
ozndmeniu o odstlpeni je potrebné prilozit kdpiu faktiry - dafiového dokladu.

Vzorovy formular na odstipenie od zmluvy

(vyplfite a zaslite tento formuldr len v pripade, ze si Zelate odstlpit od zmluvy)

Komu: PRANAYAMA s.r.0., Krasovského 13, 851 01 Bratislava, info@jogasveve.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento produkt/

0od ZmIuvy 0 POSKYENULT TEJEO SIUZDY™ & oottt aesaeseesee e

Datum objednania/dAtum Prijati@™: ...ttt s e ere et eneeeeas

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov™: ... .

Adresa spotrebitela/spotrebitelov®: . ..o s

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej

* nehodiace sa preciarknite

Aby bola dodrzana lehota pre odstUpenie od Kipnej zmluvy, postacuje odoslat odstipenie
od zmluvy pred uplynutim prislusnej lehoty.

Dosledky odstupenia od Kupnej zmluvy - pokial’ Kupujuci odstupi od kupnej zmluvy v

ramci vyssSie uvedenej lehoty, vrati Predavajuci Kupujucemu bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna, kedy bolo dorucené oznamenie o odstUpeni od zmluvy,
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vSetky platby, ktoré Predavajuci od Kupujuceho obdrzal. Pre vratenie platieb pouZije
Predavajuci rovnaky platobny prostriedok, ktory pouzil Kupujuci pri Uhrade prvotnej
transakcie, ak Kupujuci vyslovne neurcil inak.

Predavajlci je opravneny od Kldpnej zmluvy odstlpit v pripade omeskania Kupujliceho so
zaplatenim kupnej ceny, pokial’ je dlhsie nez 10 dni po splatnosti a v pripade podstatného
porusenia povinnosti Kupujuceho vyplyvajlice z Kapnej zmluvy, predovSetkym v pripade,
ked by dosSlo k neopravnenym zasahom do webového rozhrania, poruseniu autorskych
prav a v dalSich pripadoch stanovenych zdkonom. V pripade odstUpenia od zmluvy je
Predavajlci opravneny okamzite zrusit Kupujlcemu pristup do ¢lenskej sekcie.

Ak je Kupujucemu spolu s Produktom poskytnuty daréek (bonus), je darovacia zmluva
medzi Predavajucim a Kupujucim uzavretd s rozvazovaciou podmienkou, ze ak dojde k
odstupeniu od zmluvy zo strany Kupujuceho bez uvedenia dévodov alebo k odstupeniu od
Kupnej zmluvy so strany Predavajlceho pre podstatné poruSenie povinnosti Kupujiceho
vyplyvajlcich z Kapnej zmluvy, strdca darovacia zmluva Ucéinnost a Kupujuci je povinny
poskytnuty daréek vratit Predavajucemu najneskdr do 14 dni od odstlpenia od zmluvy.
VSetky darceky a bdonusy su posielané alebo spristupnené az po Uhrade kupnej ceny, ak
nie je na webovom rozhrani uvedené, Ze su posielané az po uplynuti garancnej lehoty na
odstupenie od zmluvy.

X. ZARUKA, PRAVA Z VADNEHO PLNENIA, REKLAMACNY PORIADOK

1.

Prava vznikajuce z vadného plnenia a prava zo zaruky sa riadia platnymi pravnymi
predpismi, predovSetkym ustanoveniami Obcianskeho zakonnika ¢. 40/1964 v zneni
neskorsich predpisov.

Ako Predavajuci Vam zodpovedam, ze Produkt pri prevzati nema vady. Ak ste
spotrebitelom, potom v pripade, Ze sa vada prejavi do 6 mesiacov od prevzatia, ma sa za
to, Ze produkt bol vadny uz pri prevzati. Ak ste spotrebitelom, zodpoveda Predavajlci aj
za to, 7Ze sa vady nevyskytnl v zaruCnej dobe, ktord je 24 mesiacov od prevzatia
produktu.

V pripade vyskytu vady, ktorl nie je mozné odstranit alebo v pripade opakovaného
vyskytu vady alebo vyskytu vacSieho poctu vad, ma Kupujluci prdvo pozadovat vymenu
produktu za novy alebo od Kapnej zmluvy odstupit. V pripade, Ze Kupujluci neodstupi od
zmluvy alebo neuplatni pravo na dodanie nového produktu bez vad, mo6ze Kupujuci
pozadovat primeranu zlavu. Primeranu zlfavu moze Ziadat aj v pripade, ze by Predavajlci
nebol schopny Kupujicemu novy produkt bez vad dodat, rovnako aj v pripade, ze by
nezjednal napravu v primeranej dobe alebo Ze by Kupujlicemu zjednanie napravy
spOsobilo znacné problémy. Vzhladom k charakteru produktu prichddza do Gvahy ako vada
nedostupnost ¢asti obsahu, popripade chybajlca alebo neditatelna ¢ast.

Prava z vadného plnenia Kupujlcemu nenaleZia, ak by Kupujuci pred prevzatim produktu
vedel, Ze produkt ma vadu alebo by vadu sam spdsobil. Zaruka a naroky zo zodpovednosti
za vady sa nevztahuju na vady spdsobené nespravnym pouzivanim alebo uloZzenim
produktu.

Pokial' Kupujucemu nebol Produkt (resp. u online kurzu pristupové Udaje) dodany v
dodacej lehote, prosim, skontrolujte najprv zalozky “hromadna posta” alebo spam. Ak ani
tak Produkt (pristupové Udaje) nenajdete, uplatnite reklamaciu podla nasledujluceho
odstavca.

Reklamaciu u Predavajuceho uplatnite bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady.
Reklaméciu modze Kupujuci uplatnit emailom na elektronickej adrese info@jogasveve.sk
alebo poslat pisomne na adresu uvedenu v ¢&l. II VOP-D. Uvitam, ak k reklamdcii prilozite
aj faktaru alebo iny doklad o kupe, popis reklamovanej zavady a navrh rieSenia
reklamacie. Reklamaciu vyriesSi Predavajuci bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni,
ak sa vyslovne nedohodneme inak. O uplatneni a vyrieSeni reklamacie poskytne
Predavajuci Kupujucemu pisomné potvrdenie, ak je spotrebitel.
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XI. RIESENIE STAZNOSTI A SPOTREBITELSKYCH SPOROV

1.

4.

Pokial' ma Kupujuci k uzatvorenej Kupnej zmluve, jej plneniu alebo Cinnosti Predavajuceho
nejaku staznost, kontaktujte ma, prosim, na adrese uvedenej v ¢l. II. VOP-D alebo na
elektronickej adrese info@jogasveve.sk.

Predavajuci podnikda na zaklade Zzivnostenského opravnenia, kontrolnym organom je
prislusny zivnostensky urad, dohlad nad dodrZiavanim predpisov o ochrane spotrebitelov
ma Slovenska obchodna inSpekcia. DodrZiavanie predpisov o ochrane osobnych udajov
dozoruje Urad na ochranu osobnych Udajov. Aj na tieto orgdny sa mdze Kupujuci obratit
so svojimi staznostami.

Pokial' medzi mnou ako Predavajucim a spotrebitelom dojde ku rieSeniu spotrebitelského
sporu, ma spotrebitel’ pravo na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov (Zakon ¢.
391/2015 Z.Z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov). Organom alternativneho
rieSenia sporov zo zakona je Slovenska obchodna inSpekcia www.soi.sk. Spotrebitel’ m6ze
vyuzit taktiez platformu pre riesenie sporov online, ktord je riadend Eurdpskou komisiou
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Uvadzam, Ze nie som, ako Predajca, viazana ziadnymi kdédexmi spravania (§ 3 odst. 1
pism. n Zakona o ochrane spotrebitela).

XII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Tieto VOP-D boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za i¢elom splnenia zdkonnych
podmienok a Uprav korektnych obchodnych vztahov medzi Predavajicim a Kupujlcim. V
pripade, ak sa preukdazu kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré
ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo nevynatitelné, a to celkom
alebo ciastoCne, platnost a vynutitelnost ostatnych ustanoveni a zvysné casti prislusného
ustanovenia tym zostavaju nedotknuté.

Predavajuci a Kupujuci suhlasi, Zze plne uznava komunikaciu na dialku - telefonickl a
elektronickl formu komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej poSty a
internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné strany.

Predavajuci si vyhradzuje pravo menit znenie VOP-D. Pre Kupujuceho vSak vzdy plati text
obchodnych podmienok v okamihu odoslania objednavky.

Tieto VOP-D vstupuju do platnosti 11.02.2021.
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